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Abstrakt Tento ¢ldnok sa zaoberd sicasnym stavom v mobilnom segmente e-obchodovania a jeho budicimi trendmi. V
stcasnosti, ktordkol'vek firma, ktord sa chce presadit na globdlnom trhu, musi implementovat’ ICT (Information and
Communication Technology) vo svojich internych vztahoch, obchodnych procesoch a transakcidch. Cielom elektronického
obchodu je urychlit' rozvoj obchodu vyuzivanim ICT, pretoze radikdlne meni spdsob fungovania organizacii/firiem vo
vSetkych ich vztahoch. M-obchod je cast' e-obchodu, realizovand mobilnymi ICT. Jeho velkou vyhodou je vysoka
penetricia mobilnych telefénov a inych mobilnych pristupovych zariadeni. V tomto ¢lanku su krok za krokom analyzované
technoldgie, sluzby a bezpecnost’ m-obchodu a ocakdvané trendy tohto segmentu v blizkej budicnosti.

Summary This paper deals with present state of mobile segment of e-commerce and its future trends. In present days, each
company, which would like to be successful on the global market, must implement ICT (Information and Communication
Technology) to its internal relations, business processes and transactions. The aim of the e-commerce is to forward market
development by using ICT, because it radically changes the way of organizations/companies function in all its relations. M-
commerce is a part of e-commerce realized by mobile ICT. Its great advantage is in high penetration of mobile phones and
other mobile access devices. Technologies, services and security of actual m-business and expected trends of this segment in

near future are analyzed step by step in this paper.

1. UVOD

E-biznis resp. E-podnikanie, ako neoddelite'na
sucast’ tzv. ,novej ekonomiky“ alebo ,znalostnej
ekonomiky®, je definovand ako kazdd cinnost’, ktord
obchodna organizicia vykondva vyuzitim ICT. E-
biznis sa Casto chybne redukuje len na pojem E-
commerce (E-obchod), ktory je definovany ako
podnikanie elektronickymi  prostriedkami. Toto
obchodovanie zahfila obchodovanie tak s hmotnym a
nehmotnym majetkom, ako aj so sluzbami. E-obchod
predstavuje novy model obchodu a distribicie
tovaru, v ktorom je kupujicemu umoZnené
participovat’ na vSetkych fizach nakupu. Prebieha
elektronicky a v porovnani s “klasickym” fyzickym
obchodom ¢i kipou po telefone s fyzickym kataldgom
je ovela rychlejsi a lacnejsi.

V  prispevku bude rozliSovany elektronicky
obchod v oznaCovani prvého pismena. Oznaenie
vel’kym pismenom (E-obchod) bude v sebe zahriat
vsetky formy ICT a malymi pismenami (e-obchod, m-
obchod) bude chdpany ako E-obchod realizovany len
pevnymi resp. mobilnymi ICT.

2. E-COMMERCE (E-OBCHOD)

E-obchod ako taky pozostdva z viacerych tdkonov
pocnic  pristupom zdkaznika k  produktovym
informicidm, ich vyberu aZ po bezpecny ndkup a
platbu. Z pohladu zikaznika ma elektronicky
obchodny syst¢ém umoznovat kipu vybranej veci
alebo sluzby, ¢m sa napliia podstata virtudlneho
obchodu. E-obchod preto obsahuje elektronicky
kapitdl, elektronické formuldre a  Ziadosti,
elektronicki  vymenu diat (Electronic  Data

Interchange), elektronicku postu (e-mail),
elektronické katalégy a v neposlednom rade
internetové, intranetové a extranetové sluzby.

Ako kazdy obchod aj E-obchod sa realizuje medzi
dvomi dcastnikmi (entitami). St zname dve hlavné, B
(Bussiness) a C (Customer, Consumer alebo Citizen).
Zavadzanim ICT technolégii do bezného Zivota,
zvySovanim ich  popularity medzi beZnymi
pouZivatelmi a so zvySovanim samotnej e-
gramotnosti, sa neskor objavili aj d’al$ie entity ako A
(Administration), G (Government), E (Employment,
Exchanges), S (Supplier), P (People) a W
(Whatever).
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Obr. 1. E-obchodné vztahy.
Fig. 1. E-business relations.
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Obr. 2. Pocet hostov na 10 000 obyvatelov, zdroj ITU.
Fig. 2. Number of hosts per 10 000 tenantry, source ITU.

KedZe niektoré entity v podstate definuju to isté,
boli obchodné vztahy redukované len pre tri
najvyznamnejSie/najpouzivanejsie entity (obr. 1),
pricom zo zdkladnych vztahov ako napr. B2B
(Business to Business) sa postupom casu vyvinuli
roz$irené vzt'ahy ako napr. B2B2B, B2B2C ¢i B2C2
a pod.

Najrychlejsi vyvoj v E-obchode zaznamenala
oblast B2B, ktord sa pricinila o reStrukturalizaciu
¢innosti podnikov v rdznych odvetviach priemyslu.
Na rozdiel od oblasti B2B sa oblast B2C vyvija
pomalSie. Rozvoj tejto oblasti si vyZaduje
legislativne zmeny, ktoré zjednotia rdzne pravne
systémy v eurépskom priestore a zvySia doveru
spotrebitel'ov v tento druh obchodu, k ¢omu by mal

prispiet aj prichod mobilného -elektronického
obchodu (m-obchod).
M-obchod je definovany ako isty druh E-

obchodu zahriiujici on-line dodanie a platbu tovaru
alebo sluzby pomocou mobilného komunika¢ného
zariadenia (mobilny termindl). Jednym z doévodov
zaviddzania m-obchodu je vysSia penetricia GSM
teleféonov, PDA (Personal Digital Assistant) a
podobnych mobilnych zariadeni neZ pri osobnych
pocitacoch (pevné pripojenie). Avsak k realizacii m-
obchodu (bez pouzitia SMS) je nutné vlastnit
mobilny pristroj s protokolom WAP (Wireless
Application Protocol), mat isté skiisenosti s m-
obchodom a poskytovatelia sluZieb m-obchodu musia
na trhu vytvorit dostato¢ni ponuku tychto sluZieb s
jednoduchym ovlddanim. M-obchod je velmi
perspektivny typ elektronického obchodu, pretoZe sa
vyznacuje vysokym stupfiom mobility a umoZiuje
ucastnikovi obchodovat’ nezavisle od miesta a ¢asu.

3. NIEKOLKO CISIEL ...

E-obchod (e-obchod, i-obchod)

Podrl'a odhadov spolo¢nosti Forrester Research sa
celosvetové trzby z ,,net“ obchodu (e-obchodu) v
roku 2004 ocakdvaji vo vyske 6.8 tril. USD (US,
CA, MX, JP, AU, KP, DE, GB, FR, IT, NL).
Najvicsi podiel aZz 51% sa odhaduje v severnej
Amerike, 24.5% v Azii/Pacifiku, 22.5% v zdpadnej
Eurépe, 1.2% v juznej Amerike a 0.8% vo zvysku

sveta [1, 4]. Z krajin to bude USA (47%), kde je aj
najvicsia internetova penetricia na svete. Z hladiska
obchodnych  vztahov, spolo¢nost  eMarketer
odhaduje trzby v B2B segmente na 2.367 tril. USD a
v B2C 428.1 mld. USD [7]. Niektoré Stidie tiez
predpovedaji, Ze do konca roka 2005 by sa mal
objem E-ochodov medzi USA a EU vyrovnat'.

Obchodovanie elektronickymi prostriedkami izko
sivisi s poctom hostov [2, 7]. Na obr. 2 sui
porovndvané v prvej kategérii kontinenty, v druhej
kategérii Clenské Staty EU (do roku 2004, EU-15) a v
tretej kategdrii novopristipené krajiny (EU-10).

m-obchod

Trzby z m-obchodu sa kazdoroc¢ne zvysuju (obr.
3) [3]. Podla Jupiter Research st najvicsie trzby
dosahované v Azii. Zipadni Eurépa je v tomto
segmente E-obchodu na druhom mieste, za ktorou
nasleduje severnd Amerika. Najvia¢sim pouzivatelom
,»mobilného internetu” je Japonsko, ktoré v oblasti m-
obchodu jasne vedie pred Eurépou a USA a podla
predpovede by mal celosvetovy m-obchod dosiahnut
v roku 2004 trzby 14.4 mld. USD resp. 22.2 mid.
USD v roku 2005. Z predchddzajicich ddajov je
zrejmé, Ze mobilnd verzia E-obchodu nedosahuje ani
0,5% z obratu dosahovaného e-obchodom.

4. TECHNOLOGIE

Systém E-obchodu vyzaduje pripojenie na internet
a pristupové zariadenie pre ndkupcu, webovsky
aplikac¢ny server a E-obchodny softvér (umoZziujuici
tvorbu katalégu a realizdciu transakcif), bezpecny
gateway kvoli obmedzeniu externych pristupov do
internych datovych systémov a integracny softvér pre
ziskavanie dat z podpornych systémov a na ich
prenos do obchodného prostredia.
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Obr. 3. Odhad trZieb z m-obchodov podla regionov v miliarddach USD, zdroj Jupiter Research.

Fig. 3. M-business revenues estimation by regions in bilion USD, source Jupiter Research.

Technolégie systémov E-obchodu preto musia
zabezpecovat’:

=  optimalizdciu ponikanych sluzieb podl'a
potrieb zdkaznikov v redlnom Case,

= neobmedzeny pristup do systému z
akéhokol'vek miesta,

=  okamziti kontrolu a aktualizicid dat o
tovaroch a sluzbach,

=  zabezpecCenie dit proti ich neautorizovanému
pouZivaniu pri prenose a archivécii,

= identifikdciu obchodnych partnerov,

= vedenie Statistik vykonanych transakcif,

= kontrolu doddvok surovin a tovarov od
dodavatelov.

4.1. Bezdrotové siete

M-obchod mo6Zze byt realizovany mobilnym
komunika¢nym zariadenim akymi sd napr. prenosné
pocitate alebo PDA s protokolmi rodiny IEEE
802.11 (Standard navrhnuty pre USA) s pripojenim
do pevnej siete pomocou ,.hot spot“-ov ¢im vytvaraji
tzv. WLAN, bezdrotové LAN siete (Wireless Local
Area Network) [5, 6]. Je to jednoduché a variabilné
rieSenie pripojenia do siete umiestnenim hot spot-ov
na verejnych priestranstvach (letiskové a Zelezni¢né
stanice, rekreaCné zariadenia, hotely a pod.).
NajzndmejS$im z nich je technoldgia Wi-Fi (Wireless-
Fidelity), ktord bola navrhnutd na protokole IEEE
802.11b a v sicasnosti mdZe pracovat so vsSetkymi
protokolmi IEEE 802.11. Jeho najvd¢Sou nevyhodou
je vsak zatial’ nizka penetracia pristupovych zariadeni
a mald relativna vzdialenost od hot-spotov (do
300m). Do kategérie technol6gii vytvarajicich
WLAN siete sa tiez zaraduji BRAN (Broadband
Radio Access Network), HIPERLAN/2 (HIgh
PErformance Radio LAN 2)-eurdpska verzia IEEE
802.11, Bluetooth, WPAN (Wireless Personal Area
Network, IEEE 802.15) a SWAP (Shared Wireless
Access Protocol).

Druhym spdsobom m-obchodovania je vyuZitie
mobilného telefénu pripojeného do mobilnej rddiove;j
siete. Tento sposob je vyhodnej$i hlavne z dovodu
vysokej penetrdcie mobilnych sieti, dnes hlavne

systémy 2G (2. Generation) ako GSM (Global System
for Mobile Communication), CDMA (Code Division
Multiple Access), TDMA (Time Division Multiple
Access) resp. PDC (Personal Digital Cellular) [5, 6].

Prenosovd rychlost v 2G mobilnych radiovych
sietiach nepresahuje 9,6kb/s (GSM) a v porovnani s
lacnym pevnym pripojenim 56kb/s (modem) je
evidentne nizka. Syst¢émy 2.5G a 3G mobilnych
rddiovych sieti dosahuji rychlosti v rozmedzi od
64kb/s do 2Mb/s a pri pouziti Wi-Fi technoldgie az
do 11Mb/s, ¢o je dostatocna rychlost pre datovo
narocné aplikdcie prenaSané IP protokolom (Internet
Protocol). Na podporu e-sluzieb a na integraciu
»pevného“ a ,mobilného* prostredia slizi WAP
protokol. Jeho tlohou je preto zabezpecit' pristup k
internetovym  sluzbdAm  mobilnymi  termindlmi,
vytvorit’ Standardny protokol pre bezdr6tovy prenos
dat pouzitelny pre stcasné aj budice bezdrdtové
technolégie a podporit tvorbu aplikicii pre
bezdrdtové siete [5]. Z technoldgii WLAN vSak
netreba zabidat na technoldgiu Bluetooth, ktorad
spolu s inymi technolégiami kratkeho dosahu napr.
IrDA (Infrared DataAssociation) moze sluzit’ aj ako
elektronicka penazenka.

4.2. Pristupové zariadenia

K doévodom nie velkého ziuyjmu o m-
obchodovanie je treba priradit’ pristupové zariadenia
do mobilnej alebo pevnej siete, pretoze obsahuji
malé displeje, mald alebo Ziadnu kldvesnicu, uZ
spominand nizku prenosovd rychlost a nutnost’
pouzitia $pecidlnych/zloZitych aplikdcii. Medzi tieto
zariadenia patria mobilny telefén, rozne priru¢né
zariadenia (hand-held device), PDA, prenosné
pocitace, WEB a e-mail termindly, digitidlne pagery a
Specidlne pristupové zariadenia (napr. zariadenie pre
digitdlny podpis) [6]. V nasledujicich niekolkych
rokoch bude pravdepodobne Standardom vlastnictvo
viacerych elektronickych zariadeni, ktoré budud
schopné prenasat’ a prijimat’ dita. Nadbytok hlavne
bezdrétovych zariadeni bude mat’ za nasledok, Ze
budi musiet’ komunikovat’ medzi sebou a vymienat’ si
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data aj s nemobilnymi zariadeniami, a prave pre tento
pripad je vhodnd technolégia Bluetooth.

5.SLUZBY

Ako bolo uvedené v predchddajicej Casti, objem

obchodovania pomocou ICT sa kaZdoro¢ne zvySuje.
Preto z dévodu zvysenia predaja svojich tovarov a
sluzieb, zo strachu pred konkurenciou alebo ako
dosledok celkovej expanzie internetu, pristupuji
spolocnosti k vytvaraniu alebo zlepSovaniu svojich
E-obchodnych schopnosti. Ich primirnym cielom je
zvySenie ziskov z existujicich a vytvdrania novych
trhov, nizkych nakladov a elektronickych
distribuénych kandlov. Velké firmy si spravidla
vytvdrajui vlastné E-obchodné systémy s funkciami,
ktoré najlepSie vystihuju chrakteristiky predaja ich
poduktov. MenSiu moZnost’®  prispdsobit’  sa
vznikajicim zmendm vSak maji malé a stredné
podniky, ktoré aby nezaostdvali za vacSimi podnikmi
a aby mohli rozsirit' svoju pdsobnost’ aj v zahranici,
potrebuji pomoc. Pre tieto firmy je jednoduchsie a
efektivnejSie vyuzit uzZ existujice portily ako
ndkladné vytvdranie vlastného elektronického
obchodného prostredia.
(Internet ~ Service  Provider) ponika sluzby
podporujice e-obchod alebo hostitel'ské sluzby e-
obchodu (Electronic-Commerce Hosting Services),
¢o umoZziuje hlavne malym vyrobcom a predajcom
efektivnejSie vynakladat a redukovat naklady
spojené hlavne s predajom. Takéto systémy sa teda
nazyvaju hostitel'ské systémy e-obchodu (Hosted
Electronic-Commerce Systems) [8]. Poskytovatelia
e-obchodnych  sluzieb  (E-bussiness  Service
Provider) pontikaji bohaté prostredie pre e-obchod s
rozmanitymi  sluzbami, ktoré umoziuji ESP
zdkaznikom sustred’ovat’ sa na ich platforméich a tym
padom rozvijat svoje obchodné vztahy . Je
evidentné, Ze sustredenim velkého mnoZstva
predajcov a kupcov na jednom mieste zdkonite vedie
k zniZeniu cien a k zvySeniu efektivnosti tak predaja
ako aj ndkupu a v neposlednom rade aj k zvySeniu
obratu (zvySeny objem realizovanych obchodov) a
taktiez aj ziskov firiem.

M-obchod nie je na jednej strane velmi
pouzivany zdkaznikmi, ktori si zvykli na e-
obchodovanie napr. cez siet internet, pretoZe pri
mobilnom obchodovani je potrebné platit’ eSte za
dodatocné sluzby spojené s tymto typom spojenia. Na
druhej strane vSak tento druh obchodovania ma vel’ky
potencidl, pretoze umoziuje neobmedzené
obchodovanie z ktoréhokol'vek miesta pokrytého
signdlom a niektoré Stidie odhaduji, Ze pocet
pouzivatel'ov mobilnych komunikatorov uZ presiahol
jednu miliardu.

6. BEZPECNOST

Kazdorocne sa vo svete zvySuje pocet ttokov na
web servery, platformy E-obchodu nevynimajuc.

Nielen z tohto ale aj inych dévodov sa preto kladd
vysoké ndroky na zabezpeCenie platieb a ochranu
osobnych tdajov. V tomto zmysle musia E-obchodné
systémy podla ISO 7498-2 obsahovat’ sluzby pre
autentifikiciu (identifikicia a autorizdcia subjektov
podielajicich sa na komunikicii), sluzby riadenia
pristupu (ochrana pred neautorizovanym pouZitim
prostriedkov), sluzby zaistenia dovernosti (ochrana
dat pred neautorizovanym odhalenim), sluzby
zaistenia integrity (zaistenie ochrany dat pred
neautorizovanym pozmenenim alebo inou
modifikaciou) a sluzby nepopieratelnosti
zodpovednosti (deklarovanie odoslania alebo prijatia
spravy). Na podporu vSetkych tychto sluzieb slizia
techniky kryptografie/kryptoanalyzy, steganografie,
digitdlneho podpisu, vodoznakov a pod.

Na zabezpecenie finanénych  transakcif
realizovanych cez internet sa pouziva technolégia
bezpecnej elektronickej transakcie SET (Secure
Electronic Transaction) navrhnutd spolo¢nost’ami
Visa, MasterCard, Microsoft, Netscape a inymi. SET
poskytuje sprdvu neporuSenosti/celistvosti  karty,
autorizdciu financnych diat a enkrypciu dovernych
informécii. Registra¢ny systém naviac redukuje riziko
pri e-obchodovani spOsobené aj neautorizovanym
pouzivanim tohto $tandardu. Ugastnik obchodu ziska
elektronicki penaZenku (digitdlny certifikdt) a
transakcia je sprostredkovand/overovand
kombindciou digitdlnych certifikdtov a digitdlneho
podpisu medzi kupujicim (jeho bankou) a predajcom
pri dodrzani sikromia a utajenia. SET zahriiuje SSL
Netscape's (Secure Sockets Layer) spolocnosti
Netscape, STT (Secure Transaction Technology)
spolocnosti Microsoft a S-HTTP (Secure Hypertext
Transfer Protocol) spolo¢nosti Terisa System.

6.1. Bezpecnost’ m-obchodovania

V oblasti zabezpeCenia transakcii realizovanych
prostrednictvom m-ochodu zacali v roku 2001
spolo¢nosti Matsushita, Nokia, Ericsson, Motorola a
Siemens spoluprdcu na vyvoji spolo¢ného prostredia
pre bezpecné elektronické obchodovanie realizované
prostrednictvom mobilnych telefénov pod iniciativou
MeT (Mobile Electronic Transactions). Tato
iniciativa bola vytvorend 11. aprila 2000
spolo¢nost’ami Ericsson, Motorola a Nokia s cielom
spolo¢ného vyvoja otvoreného priemyselného rdmca
pre bezpecné mobilné elektronické transakcie.
Iniciativa pri vyvoji novych Standardov vyuziva uZ
existujice Standardy ako WAP, WTSL (Wireless
Transport Security Layer), WIM (Wireless Identity
Module), PKI (Public Key Infrastructure) ¢i
Bluetooth. Zachovanie sikromia a bezpecnost
transakcii by mala byt zabezpecCend digitdlnym
podpisom a kryptografickymi sluZzbami. Nakoniec, z
pohl'adu zabezpecenia akéhokol'vek bezdrdtového
pristupu na internet, je potrebné zaviest Standard
hlavne pre doruovanie obsahu do mobilnych
zariadeni.
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7. BUDUCNOST M-OBCHODU

7.1. Zdokonalovanie technologii

Je vela firiem, ktoré nechcu investovat vela
finanénych prostriedkov do vyvoja vlastného e-
obchodného priestoru, ale na druhej strane si chcd
zachovat’ identitu a vytvdrat' si vlastné privatne
obchodné vzt'ahy, ktoré sa daju tazko realizovat’ vo
virtudlnych e-trhoch. Istou moZnostou je napr.
pondkanie predvyvinutych rieSeni e-obchodného
systému. Navrhnuté rieSenia musia byt univerzilne
pre rdozne operacné systémy (Windows a UNIX
platformy, pripadne $pecidlne hlavne pre PDA a m-
obchod) na databdzach SQL, Oracle a pod. Obsah
web stranok, hlavne teda objednavacich katalégov,
by mal byt plne multimedidlny a ako sa ukazuje,
nastupujicim trendom st 3D modely pontkanych
tovarov, pretoze zdkaznikom nestaci len popis tovaru.
Z toho vyplyva, 7Ze web stranky by mali byt
dynamické na skriptoch PHP, JSP, Java, Flash,
DHTML, XML a pod. Ak bude zdkaznikovi namiesto
statickej fotky tovaru umoznené vidiet tovar z
roznych strdn, pripadne jeho detaily alebo
zobrazovanie \Y redlnych rozmeroch,
pravdepodobnost’ predaja sa zvyS$i. Naviac, ak by
boli k predanému tovaru pontikané dodatocné tovary
a zdkaznik md moznost’ inraktivne ich kombinovat’,
predajca mdZe pri jednej transakcii predat’ viacej
tovarov. Je len otdzkou ¢asu kedy sa tito technoldgia
roz$iri do vicsiny E-obchodov. Podla spolocnosti
Forrester Research budd v najblizSich rokoch
spolo¢nosti na podporu predaja svojich tovarov
investovat’ prave do takychto technoldgii s podporou
zoom aplikicii, ¢i aplikdcii meniacich parametre
tovaru, 360° video a pod.

Jednou z tychto 3D technolégii je My Virtual
Model™, ktory sliZ na interaktivny ndkup oblecenia
[9]. V sticasnosti pozostdva z dvoch zdkladnych
technol6gii My Virtual Model™ Dressing Room a
My Virtual Model™ Fit, kde si zdkaznici mdzu
priamo na internete ,,vyskiiSat* oblecenie. V roku
2002 spolocnost’ uviedla ich nov§iu modifikiciu My
Virtual Model™ Imail, ktory mdzZe byt integrovany
do ktoréhokol'vek e-mailu.

Zakaznici si mobzu  vytvarat  vlastny
individualizovany 3D model svojej postavy. Model
mdze byt navrhnuty ako muzsky alebo Zensky a v
sucasnosti ich je uZ niekolko miliénov. PouZivatel
klasifikuje svoj 3D model definovanim parametrami
tela (vySka, vdha, typ postavy ...), parametrami tvire
(typ tvare, o€i, nosa, ust) a vizdze (Styl ucesu, farba
vlasov ...). Na zaklade $pecifikicii sa vytvori model
postavy, ktord mdze zdkaznik pouzivat pri nidkupe v
e-bchodoch vyuzivajicich tito technolégiu a je len
otizkou Casu kedy sa tdto technoldgia rozsiri do
vicSiny e-obchodov. Jej nevyhodou je ale to, Ze ani
ten nejpresnej$i model nezobrazi Specifikicie
konkrétnej postavy. Z toho ddovodu by bolo vhodné
vytvorenie stikromného modelu postavy, ¢o je dost’
ndkladné.

PouZivanie stikromného 3D modelu je vSak este
len hudba budicnosti, ale ked’ sa na to pozrieme z
hladiska obchodnych vztahov, ma takyto typ
obchodovania rydze charakteristiky modelu C2B,
inymi slovami ,,business on-demand*.

7.2. Sirokopasmové pripojenie

Prostrednictvom mobilnych termindlov sa bude
Coraz viac predavat hlavne digitdlny tovar ako
multimédia, informicie a pod. Pri obchodovani s
kvalitnej$Simi multimédiami je nutné mat’ pripojenie
na internet minimdlne cez systémy 2.5G a 3G ako
HSCSD (High-speed Circuit-Switched Data), GPRS
(General Packet Radio Switching), EDGE (Enhanced
Data Rate for GSM Evolution), UMTS (Universal
Mobile Telecommunications System), W-CDMA,
CDMA 2000 a pod., pretoze pripojenie cez mobilné
systémy 2G neposkytuje dostato¢nu rychlost’ prenosu
[5]. Zavedenie tychto technolégii do bezného Zivota v
masovejSom meritku sa tak skoro neuskuto¢ni a to uz
nehovoriac o novopristipenych krajinich EU.
Naviac, pri medzindrodnych ndkupoch dost’ st’azuje
m-obchodovanie aj nekompatibilita mobilnych
systémov/pristrojov a s tym suvisiace zabezpefenie
transakcii. Na mieste je ale otdzka, ¢i poskytovatelia
mobilného pripojenia nebudd poskytovat’ aj sluzby
m-obchodu a tym by naplnili skutocny vyznam m-
obchodovania (obmedzenie E-obchodovania len na
mobilné siete).

Je zrejmé, Ze pocet komunikacnych zariadeni
obsahujicich modul pre Wi-Fi pripojenie sa
kazdoro¢ne zvySuje. OCakdva sa, Ze sa v dohladnej
dobe stane Standardnym vybavenim mobilnych
komunikdtorov a stane sa preferovanou technoldgiou
pre m-obchod nielen v USA, ale aj v EU.

V sucasnosti, vo vacSine eurdpskych krajinin
nedosahuje m-obchodovanie také trzby ako e-
obchodovanie. K jeho mohutnejSiemu presadeniu by
mali pomo6ct vyhodnejSie cenové podmienky
pripojenia do siete, mobilné pristroje umoziiujice
komfortnej§i ndkup, mobilnd siet’ s technolégiou
umoziujicou vyssie ditové rychlosti, bezpecnost
transakcii a osobnych ddajov a v neposlednom rade
dostatocnd ponuka atraktivnych mobilnych sluzieb.

7.3. Nové sluzby

Budtcnost’ E-obchodu ¢i uZ vo svojej ,,pevnej*
alebo ,mobilnej* forme je hlavne v  sluzbach
orientovanych na spotrebitel'a/zdkaznika a to tak vo
vztahu B2B alebo B2C. Eurépa ma velky potencial
novych pouzivatel'ov internetu a tym aj potencidlnych
predajcov €i kupcov. Obchodovanie cez internet, na
E-trhoch a virtudlnych obchodoch je trendom
nasledujicich rokov a naviac stipa aj dovera v tento
typ obchodovania. Samotnd architektira NGN sietf
bude umoznovat’ masivny a hlavne flexibilny nastup
sluzieb. Samotni poskytovatelia E-obchodnych
sluzieb novej generacie (Next generation E-
commerce Service Providers) deklaryju, Ze
vlastnictvo e-obchodnych syst¢émov firmami nie je
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nutné (jednd sa prevazne o malé a stredné podniky a
zakaznikov/spotrebitel'ov), pretoze NESP
poskytovatelia im mdZu jednoducho cez internet
dodat’ komplexné on-line rieSenie s garantovanou
uroviou kvality [10]. VSetky on-line E-obchody budi
plne zabezpecené a manaZované. Ich vyhodou bude
tieZ rychla implementicia (z povodnych 3-12
mesiacov na odhadovanych 6-16 tyzdnov) s dsporou
nakladov od 50-75%.

So sluzbami uzko suvisi aj predikcia tzv. Killer
Applications, ktoré v znacne miere napomahaji
presadeniu sa sluZieb, tovarov alebo technoldgii na
trhu. V Eurépe bola a je takouto aplikidciou zasielanie
SMS sprav, ktoré napomohli rozvoju obchodu hlavne
s digitdlnym tovarom, GSM/SMS bankingu, m-
marketingu a pod.
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